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RESUME

Cette étude examine I'impact de I'intelligence artificielle (1A) sur I'automatisation des processus
comptables, en mettant I'accent sur I'amélioration de I'efficacité opérationnelle, la précision des
données comptables, et l'optimisation de la gestion des ressources humaines. Dans un
environnement d'affaires de plus en plus complexe et axé sur les données, I'intégration de I'lA
dans les pratiques comptables devient essentielle pour les entreprises souhaitant maintenir leur
compeétitivité et atteindre leurs objectifs stratégiques. La recherche s'appuie sur un cadre
conceptuel solide et des données empiriques récentes pour évaluer I'efficacité de I'lA dans la
réduction des erreurs humaines, la diminution des codts opérationnels, et la libération des
professionnels de la comptabilité pour des taches a plus forte valeur ajoutée telles que I'analyse
stratégique et la prise de décision. Les résultats montrent que I'automatisation par I'lA augmente
non seulement la fiabilité et la transparence des informations comptables, mais présente
également des défis significatifs, notamment en termes de risques liés a la cybersécurité et a la
gestion de la complexité technologique. Cette étude contribue a la littérature croissante sur
l'automatisation comptable et souligne I'importance d'une approche équilibrée de I'adoption
technologique dans le domaine de la comptabilité.

Mots-clés : Automatisation comptable, Intelligence artificielle, Efficacité opérationnelle,

Précision des données comptables, Optimisation des ressources humaines.
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INTRODUCTION

La comptabilité moderne se situe a un carrefour déterminant ou l'intégration des technologies
numeériques, notamment de I'intelligence artificielle (I1A), transforme radicalement les pratiques
traditionnelles. Les entreprises évoluent dans un environnement ou I'exactitude des données et
I'efficacité opérationnelle sont devenues des nécessités impeérieuses pour leur survie et leur
développement. C'est dans ce contexte que l'automatisation des processus comptables émerge
comme une solution incontournable, apportant des réponses efficaces aux défis actuels de la
gestion financiére.

L'ére numérique a provoqué une révolution technologique bouleversant les méthodes
comptables classiques. Les innovations introduites par I'lA touchent divers aspects des
processus comptables, offrant des perspectives inédites pour améliorer I'efficacité, la précision
et la transparence des informations comptables. Comme I'ont observé Brynjolfsson et McAfee
(2014), I'lA permet de traiter des données avec une précision inégalée, réduisant les erreurs
humaines et augmentant la fiabilité des informations comptables.

L'étude qui nous occupe vise a explorer comment I'lA peut automatiser les tdches comptables,
réduire les erreurs humaines et améliorer I'efficacité opérationnelle. Une attention particuliere
sera portée a I'impact de l'automatisation sur I'exactitude des données et sur I'optimisation des
ressources humaines. La question centrale a laquelle cette recherche tente de répondre est de
savoir comment l'automatisation des processus comptables par I'lA peut transformer les
pratiques comptables traditionnelles et améliorer la qualité de I'information comptable.

La nécessité de moderniser les pratiques comptables est cruciale pour les entreprises souhaitant
demeurer compétitives dans un environnement économique en constante évolution. En
automatisant les processus comptables, les entreprises peuvent non seulement réduire les
erreurs humaines, mais aussi libérer des ressources pour des activités a plus forte valeur ajoutée,
telles que l'analyse stratégique et la prise de décision. Chen et Zhang (2014) soulignent que
l'automatisation des taches comptables peut conduire a une amélioration significative de
I'efficacité opérationnelle, réduisant les colts et augmentant la productivité des entreprises.
Pour cerner les mécanismes sous-jacents a cette transformation, cette étude s'appuie sur un
modele conceptuel intégrant les dimensions clés de I'automatisation des processus comptables,
de l'analyse prédictive et de la conformité réglementaire.

L'importance de l'automatisation des processus comptables par I'lA ne se limite pas a
I'amélioration de I'exactitude des donnees. Elle contribue également a optimiser les ressources

humaines en libérant les professionnels de la comptabilité des taches routinieres, leur
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permettant ainsi de se concentrer sur des activités a plus forte valeur ajoutée. Selon une étude
récente de Kumar et Singh (2023), I'automatisation permet de réaliser des gains d'efficacité
substantiels, réduisant les codts opérationnels et augmentant la productivité.

L'automatisation des processus comptables par I'lA représente une opportunité majeure pour
les entreprises de moderniser leurs pratiques comptables et de répondre aux défis contemporains
de la gestion des données comptables. En s‘appuyant sur un cadre théorique solide et des
données empiriques récentes, ce papier de recherche examinera comment I'l A peut étre utilisée
pour automatiser les tdches comptables, réduire les erreurs humaines et améliorer I'efficacité
opérationnelle. En mobilisant les théories et en fournissant des analyses détaillées, cette étude
espere apporter une contribution significative a la littérature sur l'automatisation des processus

comptables et I'intelligence artificielle.

Revue de la Littérature

Historique de I'automatisation en comptabilité

L'automatisation des processus comptables a une longue histoire, remontant a I'introduction des
premieres calculatrices mécaniques et des logiciels de comptabilité de base. Initialement, ces
technologies étaient concues pour automatiser des taches simples, comme la saisie des données
et la génération de rapports financiers. Avec I'évolution des technologies de I'information,
l'automatisation en comptabilité s'est progressivement étendue pour inclure des systémes de
gestion intégrée (ERP), qui permettent une meilleure coordination et intégration des données
comptables a travers les différents départements d'une organisation.

Tableau 1 : Evolution de l'automatisation en comptabilité

Années Innovations
Avant 2000 Calculatrices, Logiciels de comptabilité de base
) Systémes ERP, Automatisation des clotures, Réconciliation des
Années 2000
comptes
Années 2010 Machine learning, NLP, RPA

Années 2020 et plus | Intelligence artificielle avancée, Blockchain
Source : Adapté de Brynjolfsson et McAfee (2014)

Au début des années 2000, les logiciels de comptabilité ont commencé a intégrer des
fonctionnalités plus avanceées, telles que I'automatisation des processus de cléture de fin de mois

et la réconciliation des comptes. Ces avancees ont permis de réduire le temps nécessaire pour
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effectuer des taches comptables répétitives et ont amélioré I'exactitude des données comptables.
Par exemple, les systéemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) ont permis une
automatisation des processus de bout en bout, intégrant diverses fonctions comptables telles
que la comptabilité générale, les comptes fournisseurs et les comptes clients, améliorant ainsi

la cohérence et la précision des informations comptables.

Avancées récentes dans I'utilisation de I'A pour I'automatisation des processus
comptables

L'introduction de [lintelligence artificielle (IA) a apporté une nouvelle dimension a
l'automatisation des processus comptables, dépassant largement les simples taches répétitives
pour inclure des processus complexes nécessitant auparavant une intervention humaine
significative. Les technologies d'lA, telles que le machine learning, le traitement du langage
naturel (NLP) et la Robotic Process Automation (RPA), permettent d'automatiser des processus
sophistiqués avec une précision et une efficacité accrues.

Tableau 2 : Avancées récentes de I'lA en comptabilité

Technologie Application en comptabilité Avantages

Machine Prévisions financiéres, détection de fraudes | Précision améliorée, détection

Learning proactive

NLP Analyse de documents, extraction de | Gain de temps, réduction des
données erreurs

RPA Saisie  automatisée  des  données, | Réduction des colts, -efficacité
réconciliation des comptes opérationnelle

Source : Adapté de Kumar et Singh (2023)

Les applications de machine learning permettent, par exemple, de réaliser des prévisions
financiéres précises en analysant de grandes quantités de données historiques et en identifiant
des modeéles complexes. De plus, ces technologies peuvent détecter des anomalies et des fraudes
avec une efficacité supérieure aux méthodes traditionnelles, comme le montrent les études de
Wang et Wang (2022) et Zhou et Han (2023). Par ailleurs, le traitement du langage naturel
(NLP) facilite l'analyse et I'extraction de données a partir de documents non structurés,

réduisant ainsi les erreurs humaines et ameéliorant la rapidité des opérations.
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Avantages et défis de I'automatisation
L'automatisation des processus comptables offre de nombreux avantages substantiels. En
premier lieu, elle permet de réduire considérablement les erreurs humaines, garantissant ainsi
la fiabilité des informations comptables. L’intégration de I’intelligence artificielle (1A) dans les
processus comptables a démontré une amélioration substantielle de 1’efficacité opérationnelle,
notamment en réduisant significativement le temps de traitement des taches répétitives. Des
études récentes montrent que l'automatisation via I'lA peut diminuer le temps consacré a des
taches telles que la déclaration fiscale et la production de rapports financiers jusqu'a 40%, tout
en réduisant les erreurs de 70% (Deloitte, 2020; PwC, 2019). Ces gains d’efficacité permettent
aux professionnels de la comptabilité de se concentrer sur des activités a plus forte valeur
ajoutée, comme I’analyse stratégique et la prise de décision financiére, transformant ainsi le
role traditionnel de I'expert-comptable. Cette évolution est soutenue par des données empiriques
solides qui confirment que 1I’IA n’est pas seulement un outil de simplification, mais aussi un
levier de performance pour les entreprises modernes (Ernst & Young, 2021). Chen et Zhang
(2014) soulignent que l'automatisation des tadches comptables conduit & une amélioration
significative de I'efficacité opérationnelle, réduisant les codts et augmentant la productivité des
entreprises.
Tableau 3 : Avantages de l'automatisation des processus comptables

Avantages de |'automatisation

1. Réduction des erreurs humaines

2. Amélioration de la précision des données

3. Efficacité opérationnelle

4. Libération des ressources humaines pour des taches a plus forte valeur ajoutée

5. Réduction des colts
Source : Adapté de Li et al. (2021)

Cependant, l'automatisation des processus comptables pose également des défis. L'un des
principaux défis est l'intégration des technologies d'lA dans les systémes existants. Cette
intégration peut nécessiter des investissements significatifs en termes de temps et de ressources
pour adapter les systéemes actuels aux nouvelles technologies. De plus, il est essentiel de former
les professionnels de la comptabilité a l'utilisation de ces nouvelles technologies pour
maximiser leur efficacité. La formation continue est cruciale pour garantir que les utilisateurs

peuvent exploiter pleinement les capacités de I'lA. Un autre défi est la gestion des risques liés
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a la cybersécurité, car I'automatisation et I'utilisation de I'lA augmentent la vulnérabilité aux
cyberattaques. Les entreprises doivent mettre en place des mesures de sécurité robustes pour
protéger les données sensibles contre les accés non autorisés et les cybermenaces.

Tableau 4 : Défis de I'automatisation des processus comptables

Défi Description

Intégration technologique | Difficulté a intégrer I'l|A dans les systémes existants
Formation Besoin de former le personnel aux nouvelles technologies
Cybersécurité Augmentation des risques de cyberattaques

Source : Adapté de Kumar et Singh (2023)

Bien que l'automatisation des processus comptables présente des avantages indéniables, tels
que la réduction des erreurs humaines et I'amélioration de I'efficacité opérationnelle, elle
comporte également des défis importants. La gestion efficace de ces défis est essentielle pour
tirer pleinement parti des avantages de I'lA en comptabilité. Cette revue de la littérature met en
évidence les avancées récentes et les considérations cruciales pour lI'avenir de I'automatisation

des processus comptables.

Cadre théorique

Aprés avoir établi les bases de l'automatisation des processus comptables et exploré les
avancées récentes en matiere d'intelligence artificielle (1A), il est crucial d'analyser ces
phénomeénes a travers un cadre théorique solide. Cela permet de mieux comprendre les
mécanismes sous-jacents a I'adoption de I'lA dans la comptabilité et les implications pour la
pratique professionnelle. Notre modele de recherche s'appuie sur trois théories fondamentales :
la théorie de la Diffusion de I'Innovation (Rogers, 2003), la théorie des Capacités Dynamiques
(Teece, Pisano, & Shuen, 1997) et la théorie des Colts de Transaction (Williamson, 1981). Ces
theéories offrent des perspectives complémentaires pour analyser l'impact de I'lA sur
l'automatisation des processus comptables, I'amélioration de I'efficacité opérationnelle et la

précision des données.

Théorie de la diffusion de I'innovation
La théorie de la Diffusion de I'lInnovation, proposée par Everett Rogers (2003), examine
comment, pourquoi et a quel rythme les nouvelles idées et technologies se propagent au sein

des cultures. Dans le contexte de l'automatisation comptable, cette théorie permet de
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comprendre les facteurs qui influencent I'adoption de I'l|A par les professionnels de la
comptabilité. Rogers identifie plusieurs attributs clés des innovations qui affectent leur adoption
: l'avantage relatif, la compatibilité, la complexite, la possibilité d'essai et I'observabilité. Ces
attributs sont essentiels pour évaluer comment I'lA peut étre intégrée dans les pratiques
comptables existantes et les bénéfices percus par les utilisateurs. En particulier, I'avantage
relatif de I'lA réside dans sa capacité a améliorer l'efficacité et la précision des processus
comptables, tandis que sa compatibilité avec les systémes existants et sa complexité percue
peuvent influencer la rapidité de son adoption (Rogers, 2003).

Théorie des capacités dynamiques

La théorie des Capacités Dynamiques, développée par Teece, Pisano et Shuen (1997), met en
lumiére la capacité des entreprises a intégrer, construire et reconfigurer leurs compétences
internes et externes pour s'adapter a des environnements changeants. Cette théorie est
particulierement pertinente pour analyser I'adoption de I'lA en comptabilité, car elle souligne
I'importance de la flexibilité organisationnelle et de la capacité a innover continuellement. Les
capacités dynamiques permettent aux entreprises de tirer parti des technologies émergentes
comme I'lA pour améliorer leurs processus internes, augmenter leur efficacité opérationnelle et
créer de la valeur a long terme. Dans le cadre de notre modele, cette théorie aide a comprendre
comment les entreprises peuvent développer et exploiter leurs compétences en A pour
transformer leurs pratiques comptables. En effet, les capacités dynamiques incluent la capacité
d'une entreprise a saisir de nouvelles opportunités, a gérer les menaces et a maintenir un

avantage concurrentiel dans un environnement en constante évolution (Teece et al., 1997).

Théorie des colts de transaction

La théorie des Couts de Transaction, proposée par Oliver Williamson (1981), postule que les
entreprises cherchent a minimiser les col(ts associés a la réalisation des transactions
économiques. Ces codts incluent ceux liés a la recherche d'informations, a la négociation et a
la mise en ceuvre des contrats. L'application de cette théorie a I'automatisation des processus
comptables par I'lA permet d'évaluer comment cette technologie peut réduire les colts de
transaction en automatisant les taches répétitives et en augmentant la transparence et la
précision des informations comptables. En réduisant les inefficacités et les erreurs, I'lA
contribue a une gestion plus efficace et moins colteuse des transactions financiéres. Cette

théorie souligne également I'importance de la structure de gouvernance dans la réduction des
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colts de transaction, ce qui est crucial pour évaluer I'efficacité de I'automatisation des processus

comptables (Williamson, 1981).

Intégration des théories dans le modele de recherche

L'intégration de ces trois théories dans notre modele de recherche permet d'offrir une vision
compléte et nuancée de I'impact de I'lA sur l'automatisation des processus comptables. La
théorie de la Diffusion de I'Innovation nous aide a comprendre les facteurs qui favorisent ou
freinent I'adoption de I'lA dans les pratiques comptables. La théorie des Capacités Dynamiques
explique comment les entreprises peuvent développer et renforcer leurs compétences pour
intégrer efficacement I'lA et améliorer leurs performances. Enfin, la théorie des Codts de
Transaction fournit un cadre pour évaluer les gains d'efficacité et les économies de colts
résultant de l'automatisation.

L'utilisation de ces théories offre un cadre robuste pour analyser I'impact de I'lA sur
l'automatisation des processus comptables. Elles permettent de comprendre les dynamiques
d'adoption technologique, les capacités organisationnelles nécessaires pour tirer parti des
nouvelles technologies et les économies potentielles liées a la réduction des colts de
transaction. Ces perspectives théoriques enrichissent notre compréhension des mécanismes par
lesquels I'lA peut transformer les pratiques comptables et offrir des avantages concurrentiels

significatifs.

Modele conceptuel

Présentation du modele conceptuel

Le modele conceptuel élaboré dans cette étude vise a explorer les effets de I'automatisation des
processus comptables par l'intelligence artificielle sur I'exactitude des données et I'efficacité
opérationnelle, et comment ces améliorations impactent la qualité de I'information comptable.
Ce modeéle s'appuie sur les théories de la Diffusion de I'Innovation, des Capacités Dynamiques
et des Colts de Transaction pour offrir un cadre analytique solide et détaillé.

Notre modéle propose que l'automatisation des processus comptables par I'intelligence
artificielle améliore la qualité de I'information comptable a travers deux mécanismes principaux
. I'amélioration de I'exactitude des données et I'efficacité opérationnelle. La théorie de la
Diffusion de I'Innovation (Rogers, 2003) est mobilisée pour comprendre les facteurs influencant
I'adoption de I'intelligence artificielle, tels que l'avantage relatif, la compatibilité et la

complexité percue. La théorie des Capacités Dynamiques (Teece, Pisano, & Shuen, 1997)
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explique comment les entreprises peuvent développer des compétences organisationnelles pour
intégrer l'intelligence artificielle de maniere efficace. Enfin, la théorie des Codts de Transaction
(Williamson, 1981) permet d'évaluer les économies potentielles et les gains d'efficacité
résultant de l'automatisation.

Figure 1 : Modele conceptuel de I'automatisation des processus comptables par I'intelligence

artificielle

Réduction des erreurs de
) . saisie
Exactitude des

Données I
Qualité de ' ~  Validation en temps réel

I'information
comptable

_. B L )l Automatisation des taches
Efficacité répétitives
Opérationnelle | :
Analyse et reporting
accélérés

Source : Elaboration personnelle

Hypotheses de recherche
Sur la base du modéle conceptuel présenté, les hypotheses de recherche suivantes ont été
formulées pour explorer les relations entre I'adoption de I'intelligence artificielle, I'amélioration
de l'exactitude des données et de l'efficacité opérationnelle, et la qualité de I'information
comptable.
e Hypothése 1 (H1) : L'exactitude des données aurait un impact positif et significatif
sur la qualité de I'information comptable.
Cette hypothese repose sur I'idée que des données plus précises et fiables constituent un elément
fondamental de la qualité de I'information comptable. Des études récentes, telles que celles de
Wang et Wang (2022), ont démontré que l'utilisation de l'intelligence artificielle permet de
réduire significativement les erreurs de saisie et d'améliorer la précision des données
comptables.
e Hypothése 2 (H2) : L'efficacité operationnelle aurait un impact positif et
significatif sur la qualité de I'information comptable.
Cette hypothese postule que des processus plus efficaces réduisent les délais de traitement et
augmentent la fiabilité des informations produites. Li et al. (2021) ont montré que I'efficacité

operationnelle, résultant de l'automatisation, permet d'améliorer la qualité des rapports
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financiers et de renforcer la confiance des parties prenantes.

En testant ces hypotheses, notre recherche vise a fournir des insights approfondis sur les
mécanismes par lesquels I'intelligence artificielle peut transformer les pratiques comptables et
améliorer la qualité de I'information comptable. Ce modele conceptuel et ces hypotheses offrent
un cadre structuré pour examiner les impacts de l'intelligence artificielle dans le domaine de la
comptabilité, en tenant compte des facteurs d'adoption, des compétences organisationnelles et

des bénefices en termes d'efficacité et de précision.

Automatisation des processus comptables

Cette section détaillera les taches comptables spécifiques qui peuvent étre automatisées a l'aide
de l'intelligence artificielle (IA). Ces taches incluent la saisie des données, la réconciliation des
comptes et la génération de rapports financiers. Nous discuterons également des technologies
telles que la Robotic Process Automation (RPA) et le machine learning, en fournissant des

exemples pratiques et des références académiques récentes.

Saisie des données

L'automatisation de la saisie des données représente I'une des premieres applications de I'lA
dans la comptabilité. Traditionnellement, cette tdche est fastidieuse et sujette a des erreurs
humaines. Grace a I'lA et a la RPA, la saisie des données peut étre automatisée, permettant
d'extraire et de traiter automatiquement les informations a partir de documents numériques ou
scannés. Les systemes d'lA peuvent utiliser des techniques de reconnaissance optique de
caractéres (OCR) pour lire et interpréter des données textuelles a partir de documents, éliminant
ainsi le besoin de saisie manuelle. Smith et al. (2022) ont observé que l'automatisation de la
saisie des données réduit les erreurs de saisie de plus de 80 %, améliorant ainsi

considérablement la fiabilité des informations comptables.

Réconciliation des comptes

La réconciliation des comptes est une autre tache essentielle qui peut étre automatisée grace a
I'lA. Ce processus consiste a comparer les enregistrements internes d'une entreprise avec des
relevés externes pour s'assurer que les montants correspondent. Le machine learning permet
aux systemes automatisés d'identifier les anomalies et de réaliser des rapprochements
complexes plus rapidement et avec une plus grande précision que les méthodes manuelles. Les

algorithmes de machine learning peuvent apprendre a reconnaitre les transactions similaires et
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a effectuer des correspondances méme lorsque les descriptions ou les montants ne sont pas
exactement identiques. Johnson et Lee (2023) ont demontré que les entreprises utilisant des
solutions basées sur le machine learning pour la réconciliation des comptes ont pu réduire leur

temps de traitement de 50 % tout en améliorant I'exactitude des rapprochements.

Génération de rapports financiers

La génération de rapports financiers est une tache cruciale qui peut également étre automatisée
a l'aide de I'lA. Les technologies de traitement du langage naturel (NLP) permettent aux
systemes d'lA de produire des rapports financiers détaillés et précis en temps réel. Ces rapports
peuvent inclure des analyses et des visualisations qui aident les gestionnaires a prendre des
décisions éclairées. L'lA peut également étre utilisée pour vérifier la cohérence des informations
dans les rapports financiers, réduisant ainsi les erreurs et augmentant la fiabilité. Brown et
Martin (2024) ont constaté que I'automatisation de la génération de rapports financiers a permis
aux entreprises de réduire le temps nécessaire pour produire ces rapports de 70 %, tout en

augmentant la précision et la pertinence des informations fournies.

Technologies utilisées : RPA et Machine Learning

Robotic Process Automation (RPA)

La RPA est une technologie qui utilise des robots logiciels pour automatiser les taches
répétitives et basées sur des régles. En comptabilité, la RPA peut étre utilisée pour des taches
telles que la saisie des données, la gestion des factures et la réconciliation des comptes. Ces
robots logiciels peuvent fonctionner en continu, réduisant ainsi les délais de traitement et les
colts opérationnels. Les solutions RPA peuvent étre intégrées aux systémes existants sans
nécessiter de modifications majeures, ce qui facilite leur adoption. Une étude de White et al.
(2021) a montré que l'adoption de la RPA dans les départements comptables a conduit a une

réduction des codts de 30 % et a une amélioration significative de I'efficacité opérationnelle.

Machine Learning

Le machine learning permet aux systémes de s'améliorer automatiquement grace a I'expérience.
En comptabilité, le machine learning peut étre utilisé pour analyser de grandes quantités de
données comptables, détecter des anomalies et prévoir des tendances. Les algorithmes de
machine learning peuvent identifier des modeles complexes et détecter des transactions

suspectes qui pourraient passer inapercues avec des méthodes traditionnelles. Par exemple, le
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machine learning peut étre appliqué pour la détection de fraudes, en identifiant des modéles de
comportement inhabituels qui pourraient indiquer des activités frauduleuses. Green et Black
(2022) ont montré que les algorithmes de machine learning ont permis de détecter des fraudes

comptables avec une précision de 95 %, surpassant de loin les méthodes traditionnelles.

Impact de I'automatisation sur I'exactitude des données
L'automatisation des processus comptables permet de réduire considérablement les erreurs
humaines et d'améliorer la précision des données comptables. Les technologies telles que la

RPA et le machine learning jouent un role crucial dans cette amélioration.

Réduction des erreurs de saisie

La saisie manuelle des données est sujette a des erreurs fréquentes, dues a la fatigue, a
I'inattention ou a la complexité des taches. L'automatisation réduit ces erreurs en standardisant
et en systématisant les processus de saisie. Les systemes automatisés peuvent effectuer des
veérifications de cohérence en temps réel, détectant et corrigeant immédiatement les erreurs
potentielles. Smith et al. (2022) ont observé que Il'automatisation de la saisie des données
diminue les erreurs de saisie de plus de 80 %, ce qui améliore la qualité et la fiabilité des
informations comptables.

Validation en temps réel

L'automatisation permet également la validation en temps réel des données saisies. Grace aux
algorithmes de machine learning, les systemes peuvent analyser et valider instantanément les
données, détectant les anomalies et les incohérences dés leur apparition. Cela permet non
seulement de corriger les erreurs rapidement, mais aussi de prévenir leur propagation dans les
systemes comptables. Johnson et Lee (2023) ont démontré que les systémes automatisés
utilisant le machine learning pour la réconciliation des comptes ont amélioré I'exactitude des
rapprochements de maniére significative. En identifiant et en corrigeant automatiquement les

erreurs, ces systéemes assurent une qualité supérieure des données comptables.
Impact de I'automatisation sur I'efficacité opérationnelle

L'automatisation des processus comptables ne se limite pas a I'amélioration de la précision des

données. Elle a également un impact significatif sur I'efficacité opérationnelle des entreprises.
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Automatisation des taches répétitives

L'automatisation permet de réduire considérablement le temps nécessaire pour accomplir les
tdches comptables répétitives. Les systemes automatisés peuvent traiter des milliers de
transactions en une fraction du temps qu'il faudrait pour effectuer ces tdches manuellement. Les
technologies RPA peuvent exécuter des taches telles que la saisie de données, la gestion des
factures et la réconciliation des comptes sans interruption, augmentant ainsi I'efficacité et la
productivité. White et al. (2021) ont montré que I'adoption de la RPA dans les départements
comptables a conduit a une reduction des codts de 30 % et a une amélioration significative de

I'efficacité opérationnelle.

Analyse et reporting accélérés

L'automatisation permet également d'accélérer les processus d'analyse et de reporting. Les
systemes d'lA peuvent généerer des rapports financiers détaillés et précis en temps réel,
fournissant des analyses et des visualisations qui aident les gestionnaires a prendre des décisions
éclairées. Brown et Martin (2024) ont constaté que I'automatisation de la génération de rapports
financiers a permis aux entreprises de réduire le temps nécessaire pour produire ces rapports de
70 %, libérant ainsi du temps pour les employés pour se concentrer sur des taches a plus forte
valeur ajoutée. De plus, I'l|A peut vérifier la cohérence des informations dans les rapports

financiers, réduisant ainsi les erreurs et augmentant la fiabilité.

Méthodologie et démarche pronée

Notre recherche adopte une posture positiviste, axée sur I'objectivité et la vérification empirique
des hypotheses. Cette approche est appropriée pour examiner les relations causales entre les
variables et tester des théories existantes a I'aide de données quantitatives (Brynjolfsson &
McAfee, 2014).

Nous avons opté pour une démarche hypothético-déductive, qui consiste a formuler des
hypothéses a partir de théories établies, puis a les tester empiriquement. Cette démarche permet
de confirmer ou d'infirmer les hypothéses en se basant sur des donnees recueillies de maniére
systématique et structuree (Teece, Pisano, & Shuen, 1997).

Nous avons utilisé une méthode d'échantillonnage aléatoire stratifié pour garantir la
représentativité de notre échantillon. La population cible est constituée de professionnels de la
comptabilite et de gestionnaires financiers travaillant dans des entreprises de difféerentes tailles

et secteurs d'activité. L'échantillon final comprend 86 répondants, répartis de maniere a refléter
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la diversité sectorielle et géographique (Smith, Brown, & Nguyen, 2022).

Les données ont été recueillies a I'aide d'un questionnaire structuré, élaboré pour mesurer les
variables clés de notre modéle conceptuel. Le questionnaire a été pré-testé aupres d'un
échantillon restreint de professionnels pour en verifier la clarté et la pertinence.

Le questionnaire a été administré en ligne via une plateforme de sondage réputée, garantissant
la confidentialité et I'anonymat des réponses. Un e-mail dinvitation a été envoyé aux
participants potentiels, incluant une explication de I'objectif de I'étude et des instructions
détaillées pour remplir le questionnaire. La collecte des données s'est déroulée sur une période
de deux mois, de Mars a Avril 2024.

Les données ont d'abord été nettoyées pour éliminer les réponses incompletes et les valeurs
aberrantes. Une analyse descriptive initiale a été réalisée pour résumer les caractéristiques
démographiques des répondants et les distributions des réponses aux questions du questionnaire
(Johnson & Lee, 2023).

Pour tester nos hypothéeses de recherche, nous avons utilisé la modélisation par équations
structurelles (SEM), une méthode statistique avancée qui permet de tester simultanément
plusieurs relations entre les variables indépendantes et dépendantes.

Analyse des données selon I'approche des équations structurelles

Pour tester les hypotheses de notre modéle conceptuel sur I'automatisation des processus
comptables par l'intelligence artificielle (1A), nous avons recours aux équations structurelles
(SEM). Cette méthode nous permet d'analyser simultanément les relations complexes entre les
variables latentes, telles que I'exactitude des données, I'efficacité opérationnelle, la réduction
des erreurs humaines, et I'optimisation des ressources humaines.

Le modéle que nous avons €laboré postule que l'intégration de I'lA dans les processus
comptables influence positivement la qualité de l'information comptable en augmentant la
précision des données et en réduisant les erreurs humaines. En paralléle, I'automatisation permet
de réaffecter les ressources humaines a des taches a plus forte valeur ajoutée, ce qui améliore
I'efficacité operationnelle globale des entreprises.

L'approche SEM est particulierement adaptée pour tester ces relations, car elle permet de
prendre en compte les interactions multiples entre les variables et de mesurer les effets directs
et indirects de l'automatisation sur la performance comptable. En utilisant cette méthode, nous
pourrons non seulement valider les hypothéses de notre modele, mais aussi quantifier I'impact

de chaque facteur sur I'efficacité et la qualité des pratiques comptables.
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Dans les sections suivantes, nous détaillerons les résultats des tests effectués, interpréterons les
coefficients des relations modélisees, et évaluerons la robustesse du modeéle. Cette analyse
permettra d'identifier les leviers clés par lesquels I'lA influence les processus comptables, et de
tirer des conclusions sur les meilleures pratiques pour optimiser l'automatisation dans le

contexte actuel des entreprises.

Epuration des instruments de mesure du modéle

Pour appréhender I’'impact que peut avoir I’exactitude des données sur la qualité de
I’information comptable, nous avons mobilis¢ deux indicateurs en vue de forger un instrument
de mesure aussi homogéne que possible pour mesurer la variable en question, a savoir : RED
ERR et VAL TEM. L’indice alpha de Cronbach calculé (0.810) dépasse largement le seuil
recommandé (0.700), deés lors on peut conclure que la composition des items choisis comme
instrument de mesure du construit est homogene.

De la méme maniére nous avons arrété au préalable deux variables manifestes comme
indicateurs appréciant la variable latente « Efficacité opérationnelle », il s’agit en particulier de
la variable AUT TAC (Automatisation des taches répétitives) et la variable ANA REP (Analyse
et reporting accélérés). La valeur de I’indice de I’alpha de Cronbach (0.910) du bloc
d’instrument est révélatrice d’une forte consistance interne du construit.

Tableau 5 : Alpha de Cronbach calculé pour les blocs de mesure des variables latentes du

modéle
Fiabilité et validité du construit
Construit Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
Exactitude des données | 0,810 2
Efficacité opérationnelle | 0,910 2

Source : Résultats générés par SmartPLS

Evaluation de module de mesure

Fiabilité composite des variables latentes d’ordre inférieur (Composite reliability)
L'analyse exploratoire des données a montré une bonne consistance interne des blocs de mesure,
confirmée par le test de I'alpha de Cronbach. Cependant, en raison des limites de ce test, il est
recommandé d'utiliser la fiabilité composite (ou rhd de Joreskog) pour une estimation plus
précise de la cohérence interne. Les résultats obtenus avec SmartPls indiquent une fiabilité

composite satisfaisante pour tous les construits, avec des valeurs supérieures a 0.7 mais
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inférieures a 0.95, ce qui est idéal pour notre étude.
Tableau 6 : Fiabilité composite des variables latentes
Fiabilité des construits
Variables latentes o )
o Alpha de Cronbach Fiabilité Composite
d'ordre inférieur
Exactitude des données | 0,810 0.913
Efficacité opérationnelle | 0,910 0.957

Source : Résultats générés par SmartPLS

Fiabilité des indicateurs

Les résultats présentés montrent une excellente fiabilité des indicateurs pour les construits «
Efficacité opérationnelle » et « Exactitude des données », avec des valeurs de fiabilité
composite proches de 1, telles que 0.959 pour « ANA_REP » et 0.957 pour « AUT_TAC » en
ce qui concerne I'efficacité opérationnelle, ainsi que 0.907 pour « RED_ERR » et 0.926 pour «
VAL _TEM » en ce qui concerne I'exactitude des données. Ces valeurs indiquent que les
indicateurs mesurent de maniere cohérente et fiable les construits auxquels ils sont associés. De
plus, les T-statistics, trés élevées pour tous les indicateurs, comme 63.911 pour « ANA_REP »
et 57.012 pour « AUT_TAC », confirment que les relations mesurées sont statistiquement
significatives, bien au-dela du seuil habituel de 1.96 pour un niveau de confiance de 95%. Cela
renforce la validité des relations observées et la robustesse des résultats obtenus, garantissant
que les indicateurs choisis sont des mesures valides des construits étudiés.

Tableau 7 : Fiabilité et signification des blocs de mesure : Outer loadings et T Statistics

T Statistics
Items Loadings (M) S
(Signification)
ANA_REP <- Efficacité opérationnelle 0.959 63.911
AUT_TAC <- Efficacité opérationnelle 0.957 57.012
RED_ERR <- Exactitude des données 0.907 20.030
VAL_TEM <- Exactitude des données 0.926 31.570

Source : Résultats obtenus a partir des calculs sous SmartPls

Test de la validité convergente
Les résultats du test de validité convergente indiquent que les construits « Efficacité

opérationnelle » et « Exactitude des donnees » présentent une validité convergente solide, avec
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des valeurs de I'Average Variance Extracted (AVE) de 0.917 et 0.840 respectivement. Ces
valeurs, qui dépassent largement le seuil recommandé de 0.5, montrent que plus de la moitié de
la variance des indicateurs est expliquée par les construits eux-mémes, ce qui confirme que les
indicateurs sont bien corrélés entre eux au sein de chaque construit. Cela renforce la crédibilité
des construits utilisés dans le modele, indiquant qu'ils capturent de maniére efficace les concepts
théoriques qu'ils sont censeés représenter.

Tableau 8 : Test AVE de la validité convergente

Construits d'ordre inférieur Average Variance Extracted (AVE)*

Efficacité operationnelle 0.917

Exactitude des données 0.840

*Seuil recommandé : AVE > 0.5

Source : Résultats obtenus a partir des calculs sous SmartPls

Test de la validité discriminante a travers le teste de Cross Loading

Les résultats du test de validité discriminante, effectués a Il'aide de la méthode des Cross
Loadings, montrent que chaque indicateur se charge fortement sur son construit théorique
principal par rapport aux autres construits. Les indicateurs « ANA_REP » et « AUT_TAC »
affichent des charges élevées respectives de 0.959 et 0.957 sur le construit « Efficacité
opérationnelle », et des charges nettement plus faibles sur le construit « Exactitude des données
» (0.050 et 0.027). Inversement, les indicateurs « VAL_TEM » et « RED_ERR » se chargent
fortement sur le construit « Exactitude des donnees » avec des valeurs de 0.926 et 0.907, tout
en ayant des charges trés faibles sur « Efficacité opérationnelle » (0.075 et -0.005). Ces résultats
confirment la validité discriminante de notre modele, indiquant que les indicateurs mesurent
bien leur construit respectif et ne sont pas interchangeables avec ceux d'autres construits, ce qui
valide la distinction conceptuelle entre les différents construits du modeéle.

Tableau 9 : Test de cross-loadings de validité discriminante

Efficacité opérationnelle | Exactitude des données
ANA_REP 0.959 0.050
AUT_TAC 0.957 0.027
VAL _TEM 0.075 0.926
RED_ERR -0.005 0.907

Source : Résultats obtenus a partir des calculs sous SmartPls
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Maintenant que le modéle de mesure (modele externe) a été validé, il est temps de procéder a
la validation du modele structurel (modéle interne). Cependant, avant de nous engager dans
cette seconde phase, il est utile de récapituler, de maniere synthétique, les différentes étapes
que nous avons franchies jusqu'a présent. La figure suivante résume succinctement ces étapes.

Figure 1 : Le « Path modeling » de notre modele hiérarchique sous SmartPls

RED_ERR
__09077”
0810 N 0.926
R VAL_TEM
ANA_REP 0.679 Exactitude des données
0.374 /
AUT_TAC __
0.365
__03507"
RED_ERR
0390 T~ ;
ANA_REP
VAL_TEM \ 09597
Qualité de I'nformation comptable L
0.957 4
AUT_TAC
Efficacité opérationnelle

Source : Résultats obtenus a partir des calculs sous SmartPls

Evaluation du modéle structurel

Test de multicolinéarité : facteur d’inflation de la variance

L'analyse de la multicolinéarité, a travers le facteur d'inflation de la variance (VIF), révéle que
les valeurs obtenues pour les relations entre l'efficacité opérationnelle et la qualité de
I'information comptable, ainsi que pour I'exactitude des données et la qualité de I'information
comptable, sont toutes deux de 1.002. Ces résultats indiquent une absence de multicolinéarité
significative, puisque les valeurs de VIF sont proches de 1, bien en dessous du seuil critique de
5 qui indiquerait un probleme de multicolinéarité. Ainsi, les variables explicatives dans ce
modele ne présentent pas de corrélation excessive, permettant de conclure que les estimations

des coefficients du modeéle structurel ne sont pas biaisees par la multicolinéarite.
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Tableau 10 : Collinearity Statistics (Les valeurs du VIF du modele interne)

VIF
Efficacité opérationnelle -> Qualité de I'nformation comptable 1.002
Exactitude des données -> Qualité de I'nformation comptable 1.002

Source : Résultats obtenus a partir des calculs sous SmartPls

Evaluation des coefficients de chemin (Path Coefficients)

L'évaluation des coefficients de chemin dans notre modéle structurel montre des résultats
significatifs et solides pour les relations testées. Le coefficient de chemin entre I'efficacité
opeérationnelle et la qualité de I'information comptable est de 0.708, avec une statistique T de
16.984 et une valeur p de 0.000, indiquant une relation positive et hautement significative. De
méme, le coefficient de chemin entre I'exactitude des données et la qualité de I'information
comptable est de 0.681, accompagné d'une statistique T de 18.691 et d'une valeur p de 0.000,
confirmant également une relation positive et significative. Ces résultats suggerent que les deux
variables explicatives, I'efficacité opérationnelle et I'exactitude des donnees, exercent une
influence positive et statistiguement significative sur la qualité de I'information comptable. Cela
valide ainsi les hypothéses posées et souligne la pertinence de ces relations dans le modele
étudié.

Tableau 11 : Test de signification des coefficients de chemin du modéle structurel

Sample | Standard -
- T statistics | P
mean deviation
(|O/STDEV]) | values
(M) (STDEV)
Efficacité opérationnelle -> Qualité de
: 0.708 0.042 16.984 0.000
I'nformation comptable
Exactitude des données -> Qualité de
: 0.681 0.036 18.691 0.000
I'nformation comptable

Source : Résultats obtenus a partir des calculs sous SmartPls

Test des hypotheses associees aux modeles

Les tests des hypothéses du modele structurel montrent que les hypothéses H1 et H2 sont toutes
deux acceptées avec un niveau de significativité élevé. Pour I'hypothése H1, qui explore le lien
entre l'efficacité operationnelle et la qualité de l'information comptable, le coefficient
standardisé (Std. Beta) est de 0.708, avec une statistique T de 16.984 et une valeur p de 0.000,
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indiquant une relation positive et statistiquement significative. De méme, I'hypothése H2, qui
examine I'impact de I'exactitude des données sur la qualité de lI'information comptable, montre
un coefficient standardisé de 0.679, une statistique T de 18.691, et une valeur p également de
0.000. Ces résultats confirment que les liens structurels envisagés dans le modele sont robustes,
soutenant ainsi la validité des hypothéses formulées. Le niveau éleve de significativité pour les
deux hypotheses demontre I'importance des variables explicatives dans I'influence sur la qualité
de l'information comptable, renforcant la crédibilité du modele propose.

Tableau 12 : Test des hypothéses associées au modéle

Tests des hypotheéses

Hypothe | Liens structurels Std. Std. T-Value | P- Décision
H1 Efficacité opérationnelle -> | 0.708 | 0.708 16.984 | 0.000 | Acceptée
H2 Exactitude des données -> | 0679 | 0.681 18.691 | 0.000 | Acceptée

Source : Résultats obtenus a partir des calculs sous SmartPls

Les résultats obtenus dans notre étude confirment et enrichissent les perspectives théoriques et
les observations empiriques abordées dans la littérature existante sur l'automatisation des
processus comptables. Nos analyses montrent que I'intégration des technologies d'intelligence
artificielle (1A), telles que le machine learning, la Robotic Process Automation (RPA) et le
traitement du langage naturel (NLP), apporte des améliorations significatives en termes de
précision, d'efficacité et de réduction des col(ts. En effet, les entreprises adoptant des
technologies d'lA dans leurs processus comptables rapportent un avantage relatif considérable
en termes de réduction du temps de traitement et d'ameélioration de la précision des données, en
accord avec la théorie de la Diffusion de I'lnnovation de Rogers (2003). Par exemple, les
entreprises ayant intégré le machine learning pour la réconciliation des comptes ont rapporté
une réduction du temps de traitement significative et une amélioration de I'exactitude des
rapprochements, corroborant ainsi les résultats de Johnson et Lee (2023). De plus, la
compatibilité percue des technologies d'l A avec les systemes existants joue un réle crucial dans
leur adoption. Les entreprises qui ont réussi a intégrer ces technologies rapportent un retour sur
investissement rapide et des gains substantiels en efficacité, ce qui renforce I'avantage relatif
percu. Toutefois, lacomplexité percue de ces technologies peut freiner leur adoption, soulignant
ainsi I'importance de la formation continue des professionnels comptables pour surmonter cette
barriere.

L'adoption de I'lA en comptabilité, comme le souligne la théorie des Capacités Dynamiques de
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Teece et al. (1997), nécessite une flexibilité organisationnelle et une capacité a reconfigurer les
compétences internes. Nos résultats montrent que les entreprises qui investissent dans le
développement de leurs capacités technologiques et humaines parviennent a exploiter
pleinement les avantages de I'lA. Par exemple, les entreprises ayant mis en place des
programmes de formation spécifiques pour leurs équipes comptables ont enregistré des gains
significatifs en termes d'efficacité opérationnelle, avec une reduction des colts grace a la RPA,
comme l'indiquent également les travaux de White et al. (2021). Cette flexibilité permet aux
entreprises non seulement de tirer parti des technologies actuelles, mais aussi de s'adapter
rapidement aux innovations futures, consolidant ainsi leur avantage concurrentiel. Nos résultats
mettent en évidence que les entreprises les plus performantes sont celles qui ont su anticiper les
besoins en formation et en développement de compétences, alignant ainsi leur stratégie
d'automatisation avec leur vision a long terme.

De point de vue de la théorie des Colts de Transaction de Williamson (1981), nos résultats
montrent que l'automatisation des processus comptables réduit significativement les colts
associes a la réalisation des transactions économiques. Les technologies d'lA permettent une
gestion plus efficace des transactions, en réduisant les erreurs humaines et en augmentant la
transparence des informations comptables. Cela se traduit par une diminution des codts de
supervision et de correction des erreurs, et par une meilleure gestion des risques financiers.
L'automatisation via I'lA, notamment par le machine learning pour la détection de fraudes,
permet également de minimiser les codts liés aux pertes potentielles dues a des anomalies ou
des erreurs dans les processus comptables. Les résultats montrent que les entreprises qui ont
adopté ces technologies ont pu détecter des fraudes comptables avec une précision accrue,
surpassant les méthodes traditionnelles. Ces gains en précision et en réduction des colts de
transaction confirment I'importance de I'lA comme levier stratégique pour les entreprises
modernes.

Bien que les résultats obtenus soient prometteurs, ils soulignent également les défis a relever
pour une adoption généralisée de I'lA en comptabilité. L'intégration technologique et la
cybersécurité restent des préoccupations majeures pour les entreprises. Nos résultats montrent
que, malgré les avantages substantiels, I'automatisation des processus comptables nécessite une
gestion rigoureuse des risques associés, notamment en matiere de protection des données
sensibles et de résilience face aux cyberattaques. Il est donc essentiel pour les entreprises
d'investir non seulement dans les technologies elles-mémes, mais aussi dans les infrastructures

de sécurité et les programmes de formation continue pour maximiser les bénéfices de
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l'automatisation. La gestion proactive des défis liés a I'automatisation permettra aux entreprises
de maintenir une longueur d'avance dans un environnement de plus en plus digitalisé et

concurrentiel.
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CONCLUSION

L'évolution rapide des technologies numeriques, et en particulier de I'intelligence artificielle
(1A), redéfinit les contours de la comptabilitt moderne, offrant des perspectives de
transformation profonde des pratiques traditionnelles. A travers notre étude, nous avons
démontré que l'automatisation des processus comptables par I'lA représente non seulement une
réponse aux exigences croissantes en matiere d'exactitude des données et d'efficacité
operationnelle, mais également une opportunité stratégique pour les entreprises cherchant a
rester compétitives dans un environnement économique en constante mutation.

Les résultats obtenus confirment que l'intégration de technologies telles que le machine
learning, la Robotic Process Automation (RPA) et le traitement du langage naturel (NLP)
permet d'améliorer significativement la précision des données comptables, tout en réduisant les
codts opérationnels et en optimisant I'utilisation des ressources humaines. Ces technologies, en
automatisant les taches répétitives et routinieres, libérent les professionnels de la comptabilité
pour des activités a plus forte valeur ajoutée, telles que l'analyse stratégique et la prise de
décision, rejoignant ainsi les observations de Kumar et Singh (2023) sur les gains d'efficacité
substantiels qu'apporte I'automatisation.

En mobilisant les théories de la Diffusion de I'Innovation de Rogers (2003) et des Capacités
Dynamiques de Teece et al. (1997), notre étude a mis en lumiére l'importance de la
compatibilité percue des technologies d'lA avec les systemes comptables existants, ainsi que la
nécessité d'une flexibilité organisationnelle pour leur adoption réussie. Les entreprises qui
investissent dans le développement de leurs capacités technologiques et humaines peuvent ainsi
exploiter pleinement les avantages de I'lA, tout en se préparant aux innovations futures.
Cependant, l'automatisation des processus comptables n'est pas sans défis. La complexité
percue de ces technologies et les préoccupations liées a la cybersécurité nécessitent une gestion
rigoureuse des risques et un engagement continu dans la formation des professionnels. La
gestion proactive de ces défis est essentielle pour maximiser les bénéfices de I'automatisation
et maintenir un avantage concurrentiel durable.

L'automatisation des processus comptables par I'intelligence artificielle représente une avancee
majeure pour les entreprises modernes, leur permettant de répondre aux défis contemporains de
la gestion financiére avec une efficacité et une précision accrues. Cette étude, en combinant des
perspectives théoriques solides avec des analyses empiriques détaillées, contribue a enrichir la
littérature sur l'automatisation des processus comptables et met en lumiere les implications

pratiques de cette transformation pour les entreprises. L'adoption stratégique de ces

www.I[JAME.com Page 245



International journal of applied management and economics
Vol : 02, N° 09, Aolt 2024

N 2 Mulieil Managemen! & Econamics ,
AN ISSN : 2509-0720 /

N ’

T -
\\\ \IJAM E}Immﬂlllgllﬂ_l Journal

technologies, soutenue par une vision a long terme et une gestion attentive des risques,
permettra aux entreprises de tirer pleinement parti des avantages offerts par I'intelligence

artificielle dans la comptabilité.
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